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* Objetivos
* Abordar os aspectos de como funciona e como fazer a transformacao
digital

* Conteudos
* Como funciona a transformacao digital
* Como fazer a transformacao digital
* As grandes duvidas sobre transformacao digital
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Lembrete

A transformacéo digital ndo depende de tecnologias
disruptivas.
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Tecnologias

E possivel promover mudangas organizacionais
relevantes com ferramentas ja existentes no
mercado, desde que adaptadas a modelos de
negocios diferenciados, que tenham como foco a
experiéncia do cliente.
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Mudanca Cultural

Um projeto de transformacéao digital esta muito mais

relacionado com wuma mudanga cultural
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empresas.
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Objetivo final da TD

O objetivo final de um projeto de transformacao

digital € utilizar novas tecnologias.
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Metas

Algumas metas sao importantes para a implantagao
da Transformacao Digital nas empresas.
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#1: Transformagao de Mentalidade

Em uma empresa que planeja passar por uma
transformacdo digital, €& necessario promover
interacbes rapidas, aplicagdo de conceitos Ageis,
integracdo da tecnologia a area de negocios e de
conceitos de DevOps (um derivado dos termos

“‘desenvolvimento” e “operacgdes”).
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#2: Significado para o negoécio da empresa

Consiste em definir o que a transformacao digital
significara para o negoécio da empresa.

Quais novas tecnologias serdo aplicadas (ou
desenvolvidas)?
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#3: Implantacao das novas tecnologias

Como implantar as novas tecnologias?
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Como fazer a Transformacao Digital?

Algumas orientacbes para fazer a Transformacéao
Digital nas empresas.
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#1: Repense o negocio

Como a mudanca € estrutural, e nao apenas
operacional, redefinir a estratégia da companhia para
o mundo digital é o primeiro passo.

Analise o mercado e identifique como as novas
tecnologias poderao impactar o negaocio.
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#2: Invista em uma mudanca cultural

Nao basta criar planos ousados no papel quando, no
dia a dia, os envolvidos no projeto ndo compram a
ideia.

Sem alterar a cultura dos seus stakeholders, essa
revolucdo pode ser facilmente abandonada.

Deixar a comodidade e a seguranga da zona de
conforto exige uma verdadeira mobilizagao cultural.
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#3: Promova o desenvolvimento de habilidades

As dificuldades técnicas estdo entre os principais
fatores de impedimento para o sucesso na
implantacao de inovacgoes.

Treinamento e qualificagdo constantes séo
essenciais para que as solucdes sejam planejadas e
executadas com a devida eficacia.

14 - - - < ==




%}m;w
Edson Pedro FERLIN

Prof. Edson Pedro Ferlin

Transformacéo Digital

#4: Avalie os processos

Alguns processos de sua empresa acontegam da

mesma maneira ha anos.

Mas sera que as etapas seguidas hoje ainda sé&o

realmente necessarias?

A Unica maneira de descobrir isso é avaliando

processos.
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#5: Renove algum fluxo baseado em tecnologia

e experiéncia do usuario

ApOs repensar os processos, escolha um deles e
teste opcdes que, utilizando a tecnologia, sejam

capazes de melhora-los.

Entenda como funciona o processo de aceitacdo,

implementacao e adaptacao.
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#6: Comece um projeto digital

O objetivo final é a transformagdo — de processos,
de modelos de negdcios e até mesmo da experiéncia
do cliente.

Os objetos e 0 mundo fisico serdo substituidos por
opgoes digitais.

17 Como funciona a Transformagéo Digital Prof. Edson Pedro Ferlin

Transformacéo Digital
Professor
Edson Pedro FERLIN

#7: Engaje toda a companhia no projeto

N&o € porque a revolugao € digital que ela deve ser
delegada a equipe de TI.

Se a ideia € que a tecnologia permeie todos os
processos, € preciso que a totalidade dos
colaboradores e setores faga parte dessa
transformacao.

E fundamental que haja um didlogo entre o setor de
Tl e os outros departamentos.
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#8: Digitalize a inteligéncia do negécio

A tecnologia tem aplicagdes muito mais inteligentes,
pois nao pode ser vista apenas como um auxilio
operacional ao negocio, mas como uma ferramenta
fundamental para a gestdo e tomada de decisdes.
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#9: Explore ideias

A transformacao digital vai além de “pensar fora da

caixa”, pois é preciso jogar a caixa fora e construir
um novo conceito!

E isso ndo se faz sem explorar e apoiar novas ideias.

20

10



22

Prof. Edson Pedro Ferlin

Transformacéo Digital

Professor
Edson Pedro FERLIN

Observacgoes

E necessario fazer mudancas estruturais na
empresa, colocando a tecnologia como elemento
central.

E um investimento de tempo, pois ndo se trata sé
de uma questdao de tecnologia, mas também de
gestao.

E preciso investir em softwares, equipamentos,
armazenamento na nuvem e outros.
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Atividade

*Resolver os exercicios.
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